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Che cos’e la health literacy?

L'alfabetizzazione sanitaria si basa sull’alfabetizzazione
generale e include le conoscenze, la motivazione e le
competenze per accedere, comprendere, valutare e
applicare le informazioni riguardanti l’assistenza sanitaria, la
prevenzione e la promozione della salute per mantenere e
migliorare la qualita della vita a lungo termine (Sgrensen et

al. 2012)

entails people’s knowledge, motivation and competences to access,

understand, appraise, and apply health information in order to make
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Gli apprendenti migranti

Dobbiamo garantire che le persone che provengono da
un contesto di migrazione abbiano la fiducia, il
sostegno e le risorse per gestire la propria salute. Una
scarsa alfabetizzazione sanitaria é indissolubilmente
legata a scarsi risultati in termini di salute (Riggs et al,
2016)
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Quadro comune europeo di
riferimento per le lingue

Council of Europe (2001), CEFR -Common European Framework
of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment,
Cambridge University Press, Cambridge.

Trad. it. a cura di Bertocchi D., Quartapelle F.,Quadro comune

europeo di riferimento per le lingue. Apprendimento,

%segnamento, valutazione (2002), La Nuova Italia-Oxford,
irenze.

Council of Europe (2020), Common Eurogean Framework of
Reference for Languages: Learnin%, Teaching, Assessment.
Companion Volume, Strasbourg:https://rm.coe.int/common-
european-framework-of-reference-for-languages-learning-
teaching/16809ea0d4.

Trad it. a cura di Barsi M., Lugarini E., Quadro comune europeo
di riferimento per le lingue: apprendimento, insegnamento,
5%%%6121011& Volume complementare, in Italiano LinguaDue, 12, 2,
https.://riviste.unimi.it/index.php/promoitals/article/view/ 15120.



O Quale spazio occupa la dimensione dell’HL nel
QCER?

O Quali modifiche e/o implementazioni ci sono
state nel Companion Volume del 20207?

O Qual e la presenza di temi connessi alla HL nei
manuali di italiano L2 (livelli A1/A2 - A2/B1) per
apprendenti immigrati pubblicati per la prima
volta dopo il 2001 in Italia? Quali sono le
strategie didattiche finalizzate allo sviluppo
delle attivita di interazione e mediazione
nell’ambito dell’HL?

Sgaglione A. (in stampa), Parlare di salute con il QCER: la
health literacy nei manuali di didattica per apprendenti
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La presenza della dimensione dell’HL nel QCER: una costante

Common European Framework of Reference for Languages: learning, teaching, assessment

Table 5. External context of use: descriptive categories

Language use and the language userflearner

street, square, park

Public transport

Shops (superjmarkets

Hospilals, surgeries, clinics
Sports stadia, fields, halls
Theatre, cinema, entertainment
Restaurant, pub, hotel

Places of worship

Political bodies
The law

Public health
Services clubs
Societies
Political parties
Denominations

Officials

Shop personnel
Police, army, security
Drivers, conduclors
Passengers

Players, fans, spectator
Actors, audiences
‘Waiters, barpersons
Receptionists

Forms

Goods

Weapons

Rucksacks

Cases, grips

Balls

Programmes

Meals, drinks, snacks
Passports, licences

Accidents, illnesses
Public meetings
Law-suits, court trials
Ragdays, fines, arrests
Matches, contests
Performances
Weddings, funerals

public services

Using medical services
Journeys by road/
rails/ship/air

Public entertainment
and leisure activities
Religious services

Domain Locations Institutions Persons
Personal Home: house, rooms, garden The family (Grand)Parents, offspri Objects Events Operations Texts
ouh. i Socalnetworts 51b1u_1gs, _illlIltS, uncles, Furnishing and furniture Family occasions Living routines: Teletext
of fa.nnly FOlllSll]S, lll—l:!WS, SPOLL Clothing Encounters dressing, undressing Guarantees
of friends Intimates, friends, Household equipment Incidents, accidents cooking, eating, Recipes
of strangers acquaintances Toys, tools, personal hygiene | Natural phenomena washing Instructional material
Own space in hostel, hotel Objets d’art, books, Parties, visits DIY, gardening Novels, magazines
The countryside, seaside Wild/domestic animals. pets | Walking, cycling Reading, radio and TV | Newspapers
Trees, plants, lawn, ponds motoring Entertaining Junk mail
Household goods Holidays, excursions Hobbies Brochures
Handbags Sports events Games and sports Personal letters
Leisure/sports equipment Broadcast and recorded
spoken texts
Public Public spaces: Public authorities Members of the public Money, purse, wallet Incidents Buying and obtaining | Public announcements

and notices

Labels and packaging
Leaflets, graffiti
Tickets, timetables
Notices, regulations
Programmes
Contracts

Menus

Sacred texts,
sermons, hymns

Priests, congregation

Occupational

Otfices
Factories
‘Workshops
Ports, railways

Firms
Multinational
corporations
Nationalised
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Employers/ees
Managers
Colleagues
Subordinates

Business machinery
Industrial machinery
Industrial and craft tools

Meetings
Interviews
Receptions
Conferences

Trade fairs
Consultations
Seasonal sales
Industrial accidents
Industrial disputes

Business admin.
Industrial management]
Production operations
Office procedures
Trucking

Sales operations
Selling, marketing
Computer operation
Office maintenance

Business letter

Report memorandum
Life and safety notices
Instructional manuals
Regulations
Advwertising material
Labelling and
packaging

Job description

Sign posting

Visiting cards

Writing material
School uniforms
Games equipment
and clothing

T
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Return to school [ entry
Breaking up

Visits and exchanges
Parents’ days | evenings

L e gy

Assembly
Lessons
Games
Playtime

st ced it

Authentic texts (as
above)

Textbooks, readers
Reference books
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Nei temi della comunicazione si parla
espressamente di «health and body
care» (ivi: 52). Scorrendo il
documento, il campo dell’educazione
appare come uno dei luoghi
privilegiati per la promozione della
salute e il benessere -~~''2g pp7""na
diventa condizione esse = ni

: : L Y=
forma di apprendimento® '‘g ¢ =" #



Nel paragrafo dedicato al contesto mentale di
coloro che usano e apprendono la lingua si
dice che le circostanze esterne vengono
filtrate attraverso dei fattori interni che
influenzano la percezione: accanto ai bisogni,
al desideri e alle motivazioni, compaiono lo
stato d’animo, la fatica, l'eccitazione, le
qualita individuali e le condizioni di salute
(ivi: 50).




I1 richiamo formale al tema della salute evoca
quanto De Mauro insieme al gruppo GISCEL nel
1975 aveva dichiarato nelle Dieci tesi per
I’educazione linguistica democratica ovvero che la
lingua e strettamente connessa a una dimensione
biologica e socio-culturale. Le capacita linguistiche
si radicano profondamente iIn una espansione
olistica dell’essere umano, in un intreccio di
crescita psicomotoria, socializzazione e sviluppo
armonico dei rapporti affettivi, alla cui base si trova
un buono sviluppo organico, associato anche ad
un’alimentazione sana ed equilibrata.



Stare bene nel corpo e nella mente/anima appare,
dunque, nel QCER come un binomio inscindibile.
Nei compiti per sviluppare un percorso di
insegnamento/apprendimento di wuna lingua si
riconosce I’'importanza di attivita
cognitive/affettive, fisiche e mentali sia singole che
di gruppo cosl come si da spazio, all’interno della
competenza funzionale, all’espressione di una vasta
gamma di emozioni articolate in
godimento/fastidio, piacere/dispiacere,
soddisfazione, interesse, sorpresa, sSsperanza,
disappunto, timore, inquietudine e gratitudine



L’importanza della salute e del benessere psicofisico nel processo d’apprendimento
nel QCER e nel CV

Nel dominio
educativo: attivita
cognitive/affettive,
fisiche, mentali, ...

usa/apprende la

lingua: lo stato

d’animo (fatica,
eccitazione, ecc.),

Temi della Competenza
comunicazione: funzionale:
salute e benessere emozioni

La centralita della
persona con
disabilita
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Il ruolo dell’HL fra QCER e il CV: una presenza in
crescita

Common European Framework of Reference for Languages: learning, teaching, assessment

READING FOR ORIENTATION

c2 As B2

C1 As B2

Can scan quickly through long and complex texts, locating relevant details.
B2 | Can quickly identify the content and relevance of news items, articles and reports on a wide range of
professional topics, deciding whether closer study is worthwhile.

Can scan longer texts in order to locate desired information, and gather information from different
parts of a text, or from different texts in order to fulfil a specific task.

B1
Can find and understand relevant information in everyday material, such as letters, brochures and
short official documents.
Can find specific, predictable information in simple everyday material such as advertisements,
prospectuses, menus, reference lists and timetables.

A2 Can locate specific information in lists and isolate the information required (e.g. use the Yellow Pages’ to

find a service or tradesman).
Can understand everyday signs and notices: in public places, such as streets, restaurants, railway
stations; in workplaces, such as directions, instructions, hazard warnings.
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Leggere per orientarsi

C2 Nessun descrittore, come per B2
c1 Nessun descrittore, come per B2

E in grado di scorrere velocemente pit fonti in parallelo (articoli, relazioni, siti internet, libri ecc.) sia
nel suc ambito di interesse, sia in quelll affini ed & in grado di individuare cid che & pertinente e
utlle In certl partl per Il complto che sta svelgendo.

E in grado di scorrere velocemente testi lunghi e complessi, individuando le informazioni che gli/le
servono.

E In grado dI Individuare rapldamente Il contenuto e I''mportanza di nuove Informazionl, articoll e
relazlonl relativl a un‘ampla gamma dl argoment! professicnzll, per decldere se vale la pena dl
studiarll plu a fondo.

E in grado di scorrere testi di una certa lunghezza alla ricarca di informazioni specifiche e di reperire
in punti diversi di un testo o in testi diversi le informazioni necessarie per portare a termine un
compito specifico.

E in grado di scorrere facilmente dei testi fattuali in riviste, opuscoli ¢ nal weh, individuare di che
cosa trattano 2 decidere s2 contengono informazioni che possono essere di uso pratico.

E in grado di individuare e comprenders informazioni significative in materiale di uso corrente, quali
lettere, opuscoli e brevi documenti ufficiali.

E in grado di reperire nelle etichette le informazieni importanti sulla preparazione e |'assunzione di
alimenti e medicine.

E in grado di valutare se un articole, una relazicne o un resoconto corrispondono all‘argomento
ricercato.

E in grado di comprandere le informazioni impoertanti in pubblicitya semplici e chiaramente formulate
in giornali e riviste, purché non ci siano troppe abbreviazioni.

E in grado di trovare un‘informazione precisa in testi concreti, pratici e prevedibili (ad es. in guide
turistiche o ricette), purché siano scritti in una lingua semplice.

E In grado dl comprendere I'Ilnformazione princlpale In brevl e semplicl descrizlon! di prodott! In
cpuscoll e sitl web (ad es. un apparecchlo digitale portatlle, una fotocamera ecc.).
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Language use and the language user/learner

READING INSTRUCTIONS

C2 As (1

C1 Can understand in detail lengthy, complex instructions on a new machine or procedure, whether or not
the instructions relate to hisfher own area of speciality, provided hefshe can reread difficult sections.

B2 Can understand lengthy, complex instructions in his field, including details on conditions and warnings,

provided he/she can reread difficult sections.

B1 | Can undersland dearly wrillen, straighlforward inslruclions for a piece of equipment.

Can understand regulations, for example safety, when expressed in simple language.

Can understand simple instructions on equipment encountered in everyday life — such as a public telephone.

Al | Can follow shorl, simple wrillen direclions (e.g. Lo o from X Lo Y).

Users of the Framework mayv wish to consider and where apvronriate state:
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Leggere istruzioni

E in grado di comprendere norme (ad es. di sicurezza), purché siano espresse in lingua semplice.

E in grado di comprendere brevi istruzioni scritte, illustrate passo dopo passo (ad es. per installare
nuove tecnologie).

E in grado di comprendere semplici istruzioni relative ad apparecchi che si usano nella vita di tutti i
giarni - come un telefono pubblico.

E in grado di comprendere brevi e semplici istruzicni, @ condizione che siano illustrate e che non siano
fornite in un testo continuo.

E in grado di comprendere le indicazioni dei bugiardini dei medicinali quando sono semplici istruzioni,
ad es. «Assumere prima dei pasti», «Non assumere se si deve guidare».

E in grado di seguire una semplice ricetta di cucina, soprattutto se ci sono immagini che illustrano le
fasi piu impartanti.

E in gredo di sequire indicazioni scritte brevi e semplici (ad es. per andare da X a Y).

E in grado di comprendere brevissime e semplicissime istruzioni usate in contesti familiari e quotidiani
come «Vietato parcheggiare», «Vietate introdurre alimenti o bevande» ecc., soprattuttc se sono
illustrate.

Leggere per il piacere di leggere
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Attivita
Common European Fldx{:interfa::z;ielnce’s learning, teaching. assessment

TREANSACTIONS TO OBTAIN GOODS AND SERVICES

c2 As B2

1 Ax Rz

Can cope Hnguistically 1o negotiate a solution to a dispute ke an undeserved traffic ticket, financial
responsibility for damage in a flat. for blame regarding an accident.
Can outline a case for compensation, using persuasive language to demand satisfaction and state cdearly

B2 Lhue Tinrdls Lo amey corcession befstue 45 prrepuared Lo mrua ke
Can explain a problem which has arisen and make it clear that the provider of the service/customer
rrene sl v kos o cenrecess i
Can deal with most transactions likely to arise whilst travelling, arranging travel or accommodation, or
dlealing: with o thuwrildes during o foreigmn wisil.
Bl Can copc with less routine situations in shops, post offices, banks, c.g. returning an unsatisfactory

purchase. Can make a complaint.
Can deal with most situations likely to arise when making travel arrangements through an agent or
when actually travelling, e.g. asking passenger where 1o get off jor an unfamiliar destination.

Can deal with common aspects of everyday living sudh as travel, lodgings, cating and shopping.
Can get all the information needed from a tourist office, as long as it is of a straightforward, non-
specialised natuwre.

Can ask for and provide everyday goods and services.

AZ Can get simple information abowt travel, use public transport: buses, trains, and taxis, ask and give
directions, and buy tickets.

Coam aask abinal thingss aned make simaple CronsocUions dne sfuopes, prosit ofJices or Bonbkes.

Can give and receive information about quantitics, numbers, prices, ctc.

Can make simple purchases by staring whart is wanred and asking rhe price.

Can order a meal.

Cam cask presopile o thinges omud grive preople thimges.
Can handle numbers, gquantitics, cost and tinmc.
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Transazioni per ottenere beni e servizi

E in grado di cavarsela con gli aspetti comuni della vita di tutti | giorni, come viaggiare, alloggiare,
mangiare e fare acquisti.

E in grado di interagire in situazioni prevedibili dellz vita di tutti i giorni (par esempio in posta, zlla
stazione, in un negozio), utilizzandc un'ampia gamma di espressioni semplici.

E in grado di farsi dare tutte le informazioni necessarie da un ufficio turistico, purche si tratti di
informazioni semplici e non specialistiche.

E in grado di chiedere e fornire merci e servizi di use corrente,

E in grado di farsi dare semplici infermazioni per viaggiars e usare i mezzi pubblici (2d es. bus, treni
e taxi), chiedere e indicare il percorso; comperare i biglietti.

E in grado di chiedere informazioni fattuali e fare semplici transazioni nei negozi, negli uffici postali
e nealle banche.

E in grado di dare e farsi dare informazioni su quantitd, numeri, prezzi ecc.
E in grado di fare semplici acquisti indicando cié che vuole e chiedendone il prezzo.
E in grado di ordinare un pasto.

E in grado di dire che qualcosz non va (ad es. "Il mio piatto & freddo” o "Non funziona la luce nella
mia camera”).

I? in grado di chiedere di persona un appuntamento per una visita medica e comprendere la risposta.
E in grado di segnalare la natura di un problema a un operetore sanitario, eventualmente aiutandosi
con i gasti e il linguaggio del corpe.

E in grado di chiedere e dare qualcesa a chi la chiede.
E in grado di chiadere da mangiare e da bera, utilizzando espressioni semplici.
E In grado dl cavarsela con numerl, quantita, costl, orarl.

E in grado di fare semplici acquisti e/o ordinare dz mangiare o da bere, indicando con il dito o
aiutandosi con altri gesti mantre parla.
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Common European Framework of Reference for Languages: learning, teaching, assessment

INTERVIEWING AND BEING INTERVIEWED

Can keep up his/her side of the dialogue extremely well, structuring the talk and interacting
C2 | authoritatively with completz fluency as interviewer or interviewee, at no disadvantage to a native
speaker.

Can participate fully in an interview, as either interviewer or interviewee, expanding and developing the

C1 . Co . Lo
point being discussed fluently without any support, and handling interjections well.

Can carry out an effective, fluent interview, departing spontaneously from prepared questions, following
up and probing interesting replies.

B2
Can take initiatives in an interview, expand and develop ideas with little help or prodding from an

interviewer.

Can provide concrete information required in an interview/consultation (e.g. describe symptoms to a
doctor) but does so with limited precision.

Can carry out a prepared interview, checking and confirming information, though he/she may
occasionally have to ask for repetition if the other person’s response is rapid or extended.

B1
Can take some initiatives in an interview/consultation (e.g. to bring up a new subfect) but is very

dependent on interviewer in the interaction.
Can use a prepared questionnaire to carry out a structured interview, with some spontaneous follow up
questions.

Can make him/herself understood in an interview and communicate ideas and information on familiar
topics, provided hefshe can ask for clarification occasionally, and is given some help to express what
hefshe wants to.

Can answer simple questions and respond to simple statements in an interview.

Can reply in an interview to simple direct questions spoken very slowly and clearly in direct non-

Al oy : .
idiematic speech about personal details.
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Intervistare ed essere intervistati

In un‘intervista & in grado di sostenere molto bene la propria parte, strutturando il discorso e
interagendo con autorevolezza e naturale scioltezza sia come intervistatore che come intervistato,
senza mostrarsi svantaggiato rispetto agli altri partecipanti.

E in grado di partecipare pienamente a un'intervista, sia da intervistatore che da intervistato,
c sviluppando e approfondendo i punti in discussione con scioltezza e senza alcun ausilio e gestendo in
modo adeguato le interlocuzioni.

E in grado di condurre un‘intervista sciolta ed efficace, allontanandosi in medo spentaneo dalle
domande predisposte e sfruttando le risposte interessanti per indagare oltre.

E in grado di prendere l'iniziativa in un'intervista, sviluppando e approfondendo i concetti, con poco
bisogno di aiuto e sollecitazioni dall’intervistatore.

In un'intervista/colloguio & in grado di fornire le informazioni concrete richieste (ad es. descrivere |
sintomi a un medico), ma lo fa con precisione limitata.

E in grado di portare a termine un‘intervista preparata, verificando e confermando le informazioni,
anche se pud a volte aver bisogno di chiedere di ripetere se l'interlocutore parla velocemente o da
una risposta ampia.

In un'intervista/colloguio & in grado di prendere gualche iniziativa (ad es. introdurre un nuovo
argomento), ma nell'interazione dipende molto dall'intervistatore.

E in grado di descrivere dei sintomi in un modo semplice e chiedere consigli quando usufruisce del
servizio sanitario ed € in grado di comprendere la risposta, a condizione che sia data in una lingua
chiara e di uso quotidiano.

E in grado di usare un questionario preparato per condurre un‘intervista strutturata aggiungendo
spontaneamente qualche domanda di approfondimento.

In un‘intervista € in grado di farsi capire € comunicare concetti € informazioni su argomenti
familiari, a condizione di poter chiedere di quando in quando dei chiarimenti e di essere a volte
aiutato ad esprimere cid che vuole.

E in grado di descrivere a un medico sintomi e disturbi melte semplici come quelli di un raffreddore
o di un'influenza.
In un‘intervista & in grado di rispondere a semplici domande e di reagire a semplici asserzioni.

E in grado di indicare in una lingua semplice la natura di un problema a un operatore sanitario,
utilizzando eventualmente gesti e il linquaggio del corpo.

In un'intervista & in grado di indicare i dati personali rispondendo a domande semplici e dirette,
formulate molto lentamente e in modo chiaro e diretto in un linquaggio prive di espressioni
idiomatiche.

E in grado di esporre in una lingua semplice la natura di un problema a un operatore sanitario e
rispondere a domande semplici come “Ti/Le fa male qui?”, anche se deve fare ricorso alla gestualita
e al linguaggio del corpo per farsi comprendere meglio.

m Nessun descrittore.

ATENEO INTERNAZIONALE

Universita per Stranieri di Siena




La mediazione

Mediare a livello testuale

Fin grado di lrasmellere (in lingua BY an'infurnmasione
specifica e pertinente contenuta in testi brevi e semplici, su
etichette e avvisi (in lingua N) che riguardano argomenti
familiari.

L in grado di trasmettere (in lingua B) cio che viene
indicato in messagagi, istruzioni ¢ annunci brevi, chiari
cemplicl, a condlzlonz che slano esprass| In mado lento e
chiaro e in una lingua semplice (in lingua A).

ATENEO INTERNAZIONALE

imna lellera personale o
una e mail che da notizie
della famiglia.

annunci di interssse
personale come
matrimonl o nasclte,
cambio di lavero per
miglicri condizioni di
vila, semplici messaggi
indirizzati a familiari o ai
colngullini su orarl dl
riunione o richieste
relative allo svolgimanto
i compili come, Al
esempio, eliminare la
spazzatura.

volaniling, pannelli
informativi nei musei e
nelle gallerie, avvisi che
informano su rischi
pubblici immediati, le
regole di un club / una
asscciazione, gli itinerari
di viaggio, I'ora e il lucgo
i v rinmione di un
club funa asscciazione,
Informazlonl su una
vendita o una
promozione.

negli a=roport, stazioni
ferroviarie, su acrci,
trenl e autobus sulla
rotta, il percorso, orari di
arrivo e partenza, cambi
di gafe o di hinario,
provisioni del tempo.
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prodolli che soddisfano
un particolare kisogno,
procadure di sicurazza,
lucgo, date e ora di una
riunione indicati in una
e-mall / lettera.

semplici messaogi
lasciati da clicnti ©
collechl per conto terzl,
annunci su modifiche alle
procedura di lavora.

nolidie sulle allivila della
scuola riportate su una
brochure o un volantino.

informazioni sulla gita
scolastica, o su un
camhblo dl programma,
messagai suali orari di
apertura / chiusura della
stuola a causa del
maltempo, informazioni
su attlvita o compltl par
casa.




La mediazione

Mediare a livello testuale

E in grado di rasmellerz in forma scilla (in lingua B)
informazioni specitiche contenute in un Mmsssaggio
registrato semplice {lasciato in lingua A), a condizione che
gli argomenli siagno familian 2 espressi in modo chiaro e
lenta.

E in grado di trasmetterz in forma scritta (in lingua B)
Informaz!onl speclfiche contenute In brevl e semplic! tastl
informativi (in lingua A, A condirions che siano su
argomenti concreti o familiari ¢ che siano formulati nella
lingue semplice di Lulli i gicini.

E in grado di enumerare (in lingua B) i punti sali=nti di
messagyi e annunci brevi, chiarn e semplici (dali in lingua

A}, a condizione che siano formulati in modo chiaro e lento.

F in grado di enumerare (in lingua B) informazioni
speciliche conlznule in lesli semplic (in lingua A) su

argomenti di tuthi i gicrni di interesse o hisogno immediato.

E In grado d| enumerare (In linguz B) noml, numerl, prezz!

B s T I e B e e e e e LS o e
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un messagyio sull'ora
e il luogo di una
riunione, la richlcsta
di fare un lavoro
domesticn,

ad es. preparare un
pasto o portare fuori
Ia spazzafura.

da giornali, istruzioni
su elettrodomesticl o
merlicins.

in semplici messanai
Lelelunici ver Tamiliari
o coinguilini, in
annundi di interzsse
perscnale par
familiari o amirci.

in manuali per lavari
domeslici, islrusuoni
SU come oreparare un
pasto.

un canale televisivo

in una wda
all’'ambasciata:
segreteria telefonica:
richiesla di richiarmzre
da parte di
un'amministrazione o di
una hanca.

da cpuscali, siti weh,
pubblicits, noster, orarl,

indicazioni su comea
dirivare da X 2 ¥, su
quale binario cart= il
treno o quale & il gacs
del volo e 2 che ora
parte, sul ritardo di un
treno o dl un acreco.

in pubhlicita, valantini,
opusceli, dépliants,

itinerari di viaggio, crari,

iztruzioni.

annuncl sull'apertura ¢

B s LEEETS e P
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semulici crding di clienli,
richizste o reclami,
messagqi telefonici per
un cullega, modiliche
alle nrocedure di lavoro.

su un’attivita di lavoro,
Istruzlonl su come
utilizrare s=mplici
dispositivi, procedure di
sicuresss, condizion
richisste per un posto di
lavore pubblicatz su un
annuncio.

messadqain telefanico per
un collega, modifiche
alle orocedure di lavora.

manuali i istruzioni per
aiulare a ulilizeare
attrezzature semplici,
procedure di sicurczza,
condizioni richizste per
1n posto di lavoro
pubblicate su un
annuncio.

un breve semplice

L e T LI e S e

sull'vrario swolaslice v
cambiarment del
programma.

sU un compito scolastico,
un test ¢ un complto a
casa trovato in un
programma di studic,
come fare un semplice
ezperimento i scienze
sulla base dl una tracas,
una visita al musec o una
gita scolastica descritti in
una brochure.

orari scolastici, nrari di
aperlura / chiusura,
assegnazione dei ruoli
all'interno di un grupoo che
svolge un'attivita, compiti
a rasa.

likri i testo, letture in
classe, compili scolaslidi,
test o compiti da svolgere
a casa. come farc un
semplice esperimento di
srienze, una visita al
muscoe o una alta
scolastica.

un semplice e hreva

D s LTk Tt o e




La mediazione

Mediare a livellp testuale

E in grado di rizssumere {in lingua B) i punti o gli
avvenimenti important presentati in programmi televisivi o
In brevl videoclp (In linaua &), a condizlone di coterll
guardare pil valte.

E In grado dl riferire (In lingua B) | puntl princioall di
semclici notiziar della televisicne o della radio (in lingua A)
che rifcriscono di avwenimenti, sport, incidenti ccc., a
condigzione che i argomenl siano Tamiliar e siane esposl
lentamente e chiaramente.

E in grado diriferire con Mrasi semplici (in lingua B) le
informazioni contenute in testl hen sbrutturati brevi e
semclici (in lingua A) che contengona illustrazioni o tavole.

E in grado di rizssumere {in lingua B) il punto o i punti
princinali di hrevi testi infnrmativi semplici [in lingua A) su
argomenli Farmiliari.

E in grado di Lrasmellerz (in lingua B) il punle o i punli
princinali di testi brevi, chiaramente strutturati e semplic
{In lingua &), Intearando 1| suo limitato repertorio
linguistice con diversi mezzi [gesti, diseqni, parcle/szgni di
altre lingue).

I in grado di rrasmetter= {in lingua 13) informazioni

semolicl ¢ provedibill, di cartellonl, avvisl, manifest] ¢
programumi (in lingua A).

Nessun descrittors.

una scena di un Him, di
una telenovela o di nnn

scencaadlato televisivo, dl
una sibcam.

In una discusslone
infarmale con gli amici,
in una chat sui social
media.

infurmeagioni su “chi,
guando, dove” in notizie
di attualita.

intormazioni su “chi,
nuanda, dova” in notizie
di alluzlila, sili web /
brochure, semplici
rubriche/vaci di una
guida.

bollelini meleur ulogici,
istruzioni melto semolici
per Il montagalo.

massaggi sulle porte di
adolescentl, appuntatl
sul Mrigorilero, ad es. a
chi tocra cucinare/
pullre/lavare.

un programma di
attualita sul tema di un
Incantra pubblico.

In una dlscussione
informale in pubblico,
ad cs. in un acroporto o
inun risloranle.

scella di un concerlo o di
un evanto sportivo,
informagzioni in awvisi o
manifesti, orari, graffiti,
pragrammi, higlietti.

pannzlli informativi nei
musesi, deplinnt di enti,
islilugioni - ospadaly,
palizia.

informagioni su vrani &
costi su un mezze di
trasporto, disconibliita di
servizi.

cartelli e avvisi che
danno Indiczzlon!,
manilesli e programimi
cha annunciano e
forniscono gl crarl dl
event,

eskratti Ji informazioni,
interviste n dichiarazioni

cubbliche rlguardantl
I'ente o l'istibuzione.

Non applicabile,

i dellagli di un oraric di
lavoro.

relazioni sui risultati
finanziar annuali.

Non applivalbles,

segnalazioni e avvisi che
Indicano luoghl e/o
dvverlense o orari.

una scena da un
dorumentarin,
un'Intervista.

nell’amblto dl un
progetto che preveds la
raccolta di informazioni
dai media.

una sloria illustizla, un
semplice testo
informative su un naess,
con tavolz informative.

dettagli su attivita
compiti e lorn
dsseyndzoneg,
descrizioni di corsi o
csami.

i

bollelling meleurologic,
descrizioni illustrate di
luoght, storle llustrate
molts semplici.

elenchi di dasse,
Informazlonl sugll oventl
del programma sociale,

ATENEO INTERNAZIONALE
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La mediazione

Mediare a livello testuale

E in grade di fornire (in linqua B) una traduziane arzle
semplice e sommarla di brevl e semplicl testl (ad es. delle
comunlicazlionl su argomentl familiarl) (scritkl In lingua A},
cogliendone la maggior parte dei punti essenziali.

E in grado di fornire (in lingua B) una traduzicne orale
semplice e sommaria di informzazioni correnti su argomeanti
familllarl dl tuttl | glornl, scritta con frasl semplicl (In lIngua
A) (ad es. notlzlz parsonzll, brevl raccont!, Indicazlonl,
messaggi o istruzioni).

E in grado di fornire (in lingua B) la traduzione orale
semplice e sommaria di parole/segni e espressioni semplici
e quotidiane scritte (In lingua A) cha sl trovano su cartelll e
avvisi, poster, programmi, depliants ecc.

etichette su prodotti
alimentarl o dispositivi
elettreniel, Istruzlonl su
COMme usare un
medicinale.

notizie personali via

g-mail e lattera.

Non applicabiie.

istruzioni su come
acqulstare una travel
card.

istruzioni, avvisi,

informzazioni su cartelli,

manlfestl.

cartelli e awvvisi,
manifestl, programmi,
dépliants.

nerme di base perla
salute e la slcurezza sul
luogo di lavoro.

avvisi, istruzioni, norme
di base per la salute e la
slcurezza.

cartzlli & avvisi,
manifesti, dépliants.

recensioni di libri o
scambl dI corso / classe.

istruzioni per I'esame.

cartelli = avvisi, poster,
orari.

m Nessun descrittore.
Mediare a livello testuale

pubblicazienl un articolo accademico,
professionali, relazioni
tecniche, contratti,

comunicati stampa

un opuscole polltico, un
documento di politica
pubblica, un parers
legal=.

lettere, artlcoll dl
giornale, commenti ed
editoriali, articali
specialistici o altre
pubblicazioni rivolte a un

E In grado dl radurre (In lingua B) documentl tecnicl
(scritti in lingua A) al di fuori dal suo ambito di
specializzazione, a condizione che 'accuratezza del
contenuto sia verificata da uno specialista dzlla mataria.

ATENEO INTERNAZIONALE
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Nei documenti traspare una metalinguistica basata
su un modello concettuale di salute inteso come
un’abilita diffusa, una risorsa distribuita nella rete
sociale, una proprieta collettiva (Papen, 2009;
Kendir e Breton, 2020) e uno strumento di
inclusione. Tale affermazione puo trovare conferma
nell’importante e innovativo spazio creato per le
lingue dei segni attraverso i nuovi descrittori nel
Companion Volume: una presenza che declina il
concetto di mediazione in una direzione
propriamente transmediale (Cardinaletti e
Mantovan, 2022).



Si inverte una tendenza negativa in
corso, ovvero la propensione a

sottostimare il potenziale
dell’istruzione come motore per i
cambiamenti sociali e per

conseguenti azioni politiche, tratto
caratteristico nell’attuale campo
della  promozione alla  salute
(Nutbeam, 2000: 265).




e I manuali analizza*:
Italiano

anch’io Eﬁ?ﬁ? FAC' LE
= B3
=
P

Aloisi E., Fiamenghi N, Scaramelli E. (2016), Andiamo!, Corso di italiano multilivello
per immigrati adulti. Pre-Al, Al- verso A2, Loescher, Torino.

Cassiani P, Mattioli L., Parini A. (2008), Facile facile. Libro di italiano per studenti
stranieri. A1 Livello Principianti, Nina Edizioni, Pesaro.

Cassiani P, Mattioli L. (2009), Facile facile. Libro di italiano per studenti stranieri.
A2 Livello Elementare, Nina Edizioni, Pesaro.

La Scala S. (2024), Italiano anch’io, Corso di italiano L2 per studenti migranti. Livelli
pre Al- A2, Ornimi Editions, Atene.

Bolzoni, A., Contini M., Frascoli D., Notaro P. C., Perrella P. (2022), Italiano di base,
Corso per studenti migranti Livello PreA1/A2, Edizione aggiornata, Alma Edizioni,
Firenze.

Cantatori A., Frascoli D., Notaro P. C., Perrella P. (2023), Italiano di base, Corso per
studenti migranti Livello A2/B1, Edizione aggiornata, Alma Edizioni, Firenze.
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Cosa e stato recepito nei manuali a proposito dell’HL?

In tutti i materiali analizzati troviamo:

« la presenza di almeno un modulo/un’unita sul tema della

salute;

* una cospicua parte dedicata al lessico del corpo umano, alle
patologie piu comuni, alle medicine, ai servizi specialistici e

ai luoghi di cura;

* testi informativi (la tessera sanitaria, la salute nella

Costituzione italiana, il CUP il medico di base, la farmacia, il




Guarda I''mmagine del corpo poi prova a scrivere i plurali dei nomi

.- locchio
__-- l'orecchio
- labocca

-~ laspalla

- - il braccio

.- il palso

-

" _ lamano

.-~ il gincechio

--=- il piede

ATENEO INTERNAZIONALE
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San?d e Dirtto alla salete

La Costituzione ltaliana, nell'articolo 32, dice che tutte le persone hanno diritto alla tutela della salute quindi anche i
cittadini stranieri hanno il diritto & essere curati. Per questo in ltalia esiste un servizio pubblico: il Servizio Sanitario
Nazionale (SSN). Per iscriversi allo SSN bisogna andare alla ASL (Azienda sanitaria Nazienale) di appartenenza. A
Roma, per esempio c'® una ASL per ogni municipio.

Che cosa serve per iscriversi al Servizio Sanitario Nazionale?
1. Permesso di soggiorno

2. Codice fiscale

3 Passaporto o altro documento didentita

Se sivuole I'assistenza per il coniuge e/o i figli bisogna portare il certificato di famiglia

Se si @ disoccupati, bisogna portare il tesserino d'iscrizione del Centro per I'mpiego

Se non si ha il permesso di soggiorne, si ha comunque I'assisienza sanitaria con la tessera STP (stranieri tem-
poraneamente presenti) per 6 mesi.

Alla Asl si sceglie il medico di base e/o0 il pediatra per i bambini da 0.a 14 anni

Il medico di base visita, fa ricefte per Ie medicing da comprare & impegnative per visite specialistiche.

La ASL rilascia la Tessera Sanitaria.

La tessera sanitaria contiene i dati anagrafici dell'assistito e del medico.

L a tessera sanitaria serve in caso di ricovero in ospedale, per prendere un appuntamento con un medico specialista &
anche quando si va in farmacia a prendere una medicina.

Per le urgenze si pud chiamare gratuitamente il 118 a qualsiasi ora del giomo e della notte

Art. 32
La Repubblica tutela la salute come fondamentale diritto dell'individuo
e interesse della collettivita, e garantisce cure gratuite agli indigenti.
Nessuno pud essers obbligato a un determinato trattamento sanitario
se non per disposizione di legge. La legge non pud in nessun caso
violare i limiti imposti dal rispetto della persona umana.

(Fonte Sito del Governo italiano, Presidenza del Consiglio)

I R




Quali attivita di interazione e mediazione per I’'HL?
Le attivita di interazione orale
Transazioni per ottenere beni e servizi:

(A2) E in grado di chiedere di persona un appuntamento per una
visita medica e comprendere la risposta. E in grado di segnalare la

natura di un problema a un operatore sanitario.

Intervistare ed essere intervistati:

(A1/A2) E in grado di descrivere a un medico sintomi e disturbi molto
semplici come quelli di un raffreddore o di un’influenza. E in grado di
indicare in una lingua semplice la natura di un problema a un
operatore sanitario.

ATENEO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena



mopouLo 9 » comie stap

B LEGGI

ASCOLTA ANCORA, LEGGI E CONTROLLA.

‘ BUONGIQRNO. VORREI PRENOTARE
UNA VISITA DALLOCULISTA,

‘ P‘U[') DARMI LIMPEGNATIVA?
Si, CERTO.

PER LE VISITE DALLOCULISTA C'E m

MA OGGI E IL 7 SETTEMBRE!
MI DISPIACE, MA PRIMA NON C'E ‘
POSTO. PRENCTO LA VISITA?

A CHE ORA E LA VISITA? |

UNA LISTA D'ATTI ek )
ATTESA MOLTO LUNGA. s BENE. e

LEI HA URGENZA? B SONO 17 EURO =l

ABBASTANZA: NON VEDO TANTO E CINQUANTA [

BENE. FORSE DEVO METTERE GLI PER IL TICKET.

OCCHIALL ECCO 1 SOLDI,

B VEDIAMO... C'E UN POSTO LIBERQ B GRAZIE. ARRIVEDERCI.
PER GIQVEDI 27 APRILE. GRAZIE A LEI. ARRIVEDERCI.

w LAVORA

LEGGI IL CARTELLO E RISPONDI: Si 0 NO?

5 VISITE SPECIALISTICHE
| LUNEDI F‘(ﬁ " MERCOLEDI |
| GINECOLOGIA, OCULISTICA | | pepuaToLOGIA, ORTOPEDIA | H
i MARTEDI | =

| GINECOLGGIA, UROLOGIA || SIPVECH {
| GINECOLOGIA, OTORINOLARINGOIATRIA |

LE PRENOTAZIONI DELLE VISITE SPECIALISTICHE SI POSSONO EFFETTUARE:
DAL LUNEDI AL VENERDI

DALLE ORE 8:00 ALLE QRE 12:30 E DALLE ORE 13:30 ALLE ORE 16:00
PER ESAMI DEL SANGUE, CONSEGMA TAMPOMI, URINE E FECI:

DAL LUNEDI AL GIOVEDI
DALLE ORE 7:45 ALLE ORE 9:45
A. IL GINECOLOGQ RICEVE SOLO IL LUNEDI? EINTS
B. LORTOPEDICO RICEVE IL GIOVEDI? sl | [nol
C. Cl SONO VISITE SPECIALISTICHE IL VENERDI? Sl | [NO|
D. POS50 ANDARE A PREMOTARE UNA VISITA ALLE 15:307 sl | ina ]
E. POSSO FARE GLI ESAMI DEL SANGUE IL MERCOLEDI ALLE 9:007 [ST] [WO|

PAGINA 204 ITALIANO di BASE__2

Scansionato con CamScanner
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o » COME STAI?

FAIII.A
E LAVORA CON UN COMPJ\:GNO: TU DEVI PRENOTARE UMA VISITA SPECIALISTICA
EILTUO COMPAGNO E LIMPIEGATO DI UNO STUDIO MEDICO. COSA DITE?
GUARDATE IL PUNTO 20 E IL CARTELLO DEL PUNTO 21.

BUONGIORNO, VORREI PRENOTARE
UNA VISITA DALLUOCULISTA,
AUTOVALUTAZIONE

COSA SO E COSA CONOSCO ADESSO?

SEGNO CON UNA DX LE COSE CHE:

50 / CONOSCO BENE | SO / CONOSCO ABBASTANZA BENE | NON 50 / NON CONOSCO
@

® @

BUONGIGRNO, LOCULISTA RICEVE
IL LUNEDI MATTINA.

CONDSCO )
I NOMI DELLE PARTI DEL CORPO

| NOMI DEI DISTURBI PIU COMUNI

| NOMI DEI MEDICI SPECIALISTIC!

| NOMI DELLE MEDICINE E DELLE CURE

GLI AVVERE! DI QUANTITA (PER NIENTE, POCO, ECC)

s0
DIRE COME STO

CHIEDERE AGLI ALTRI COME STANNO
PRENOTARE UNA VISITA MEDICA =

NQM TI SENTI BENE. 5

CRIVI IL DIALOGO CON IL DOTTORE.

PAGINA20S

- TALIAND i BASE

Scansionato con CamScanner
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‘g T2 -4 :

; |I7 _-@
i 1 orecchi

le=orecchi I"osso " [' le 55
: |
o | Leggi le domande e le risposte.
o A: Come stai? 0: Mon sto bene, ho mal di stomaco.
Lei) A: Signora, come siaf B: Ho un forte mal di gola, tosse e mal di testa.
{t A: Come U senti? B: Mon mi sento bena, ho la tosse.
{Leid A: Come si sented B: Vi sento male, ho la febbre.

sintomi e problemi di salute. Collega le parole alle immagini, come nell’'esempie.

Ho mal di.. Ho...
T.testa_o f-r_w. 7.lafebbre ___
Z.5tomace @ | a. il raffreddore ____
Zschiena (@ (b =¥ 9. linfluenza
a.denti 10.latosse
s.gola
6.orecchie (¢
© OSSERVA! Q e S R :

! Homal di denti = mi fanno mals i denti
L
| | Homal di testa = mifa male la testa (si

‘-l
LI Scrivi i nomi corretti sotto le immagini.

il termometro - il collifia - 1a pomata - lo sciroppo - il cerotto - la benda - le compresse -
la siringa - il disinfettante

et

P |
8 &

w
|

gentatrentuno 131

Scansionato con CamScanner
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Le attivita di mediazione
Livello testuale: nel CV si fa riferimento a testi quali bugiardini,
etichette di medicinali, ecc.

E in grado di trasmettere i punti principali di brevi e semplzcz

T e o
testz su argomentz di mteresse immediatc .
T 71 ) Tipi di farmaci
@ @ ﬁmﬂfaﬁnimlenmﬂewm e C e
Poi abbina le domande (1-4) e i titoli (A-D). . =
1. Quante pastighie al giomo devi prendera? E: Nl apew e g poni el <
2. Per chinon va bene questa medicina? mgﬂm gl znalgedd :
3. A che cosa serve questa medicina? essere utill per capire le informazioni 2 =
4. Dove devi tenere la medicina in casa? FSSENZia Per Wn ComeLEe wse ded formaco.

« peritoniti;

[ A v'amaxicillina & un antibiotics indicato | - endocandits
per il trattamento di wn ampic spettro diin- | - meningite da Listeria;

fazioni k ik

= actimomicosi;

Lamosicilina & indicata nel trattamenta delle in. | - febbre tifoides e paratifoidea;

fmuhtmmtpmnmnbi: = sopsi postoporatoria.

asciutto ¢ al rigaro della luce. Non utifizzase il
farmaco == 'etichetta indica che ¢ scaduta.
Tenere in luogo mon accessibile ai bambini.
Consorvare nella conferione originale insieme
al foghetto illustrative.
Consorvare ke sospensioni in frigorifera.

Informazioni utili

Sulle confezioni o all'interno sono scritte
alcune informazioni importanti.

\ =
e e T TP t=n- | [ B qual & la posologia di Amaxicillina? Hon congelae. PosoLacia I -
ﬁmmmmmmc I dosaggic ded'amasxiciling varia 2 seconda del D Comtroindicazioni Compresse ~" 1a confezion
oronica, tracheobronchite, broncopolmonite, di amaxicillina & controindicsto i dic Bambini: da 6 a 12 anni: 1/2 compressa, 3-4 volte al giorno.

pnh'lu'lm. bronchiectasia, asmes=o polmo- :‘:E "ﬁmmmm:ﬁum ) e, 1) ipersereshits ale pericline ¢ e “**EF“ m:-m: Adulti: 1 compressa, 3-4 volte al giorno.

nare). Mel trattamento dellotite media acuta Comprosse per wia arale ) pazienti con infozioni da i Sy ;

(oM, | mﬂmthrmnm:ﬁscnh md: Adulti, bambini (peso =f= 40 kgk 500 mg ogni | Produttori di betalittamasi (questa controin- Soewpoiae Wicasupum

: B i Gocee

s e ¥ 8 oo (1500 mgjdic) oppure 1 g ogni 12 ore (2 | dicazione & \ﬂ&h wm mon & Instillare nel condotto uditivo esterno 2-4 volte al giorno. [
= infezioni idhe o dic) di amocicillina. associata ad acido chvulamico); Bambini: 4-5 gocce ogni volta o )
» infiezioni delle vie qu,l:sh‘bc. wetrite, Eamiini (fino 3 10 annic 125-750 mg ogni B ore | 3 pazienti con anamnesi positiva per allergia Adult: 5-8 gocce ogni volta. i foglietto ilustrativo

pickonefrite,

-lﬁumipeﬂnnrz.nmmnll,

dil amoociling.
Bambini (mena di 20 kg di pesolc 20-40 mg gy

= infiezioni gestrointestinali, inchese quelle bilia- | e & o oG,

a :he cosa serve

Jquali rischi ci sono

come e quando
ri, simoncllosi; Df ) rendere la medicina
= infezioni della mitea; . . da www pharmamedi.com ¢ data in cui il farmaco nen & piii valido
= setticomic; A temperatura ambiente, inoun logo fresce e wwwLinformazionisuifarmaci it

@ & @ Cerca e sottolinea nel fogfio illustrativo le parole che conosci.

Poi paria con la classe.

+ Non superare le dosi consigliate.
+ Tenere fucri dalla portata dei bambini.

39
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Qualche riflessione critica...

 Nei manuali didattici analizzati il tema della salute e
principalmente legato al dominio personale e soprattutto a livello
fisico, poco a livello psicofisico. (E assente la questione di medicina
di genere);

il dominio pubblico e poco presente (informazioni su rischi pubblici
immediati, procedure di sicurezza e relativa prevenzione,
correlazioni fra danni ambientali e salute);

il dominio occupazionale in relazione alla salute non e
rappresentato (norme di base, avvisi e istruzioni per la salute e la
sicurezza sul luogo di lavoro);

* non sono proposte attivita di interazione online sul tema della

\
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* Sono quasi del tutto assenti le attivita di mediazione a livello
comunicativo (facilitare la creazione di uno spazio pluriculturale)
che possano mettere a confronto le differenze del sistema sanitario
del proprio Paese d’origine (anche differenze nel descrivere e

trattare i sintomi) proponendo punti di vita pluriculturali sul tema
della salute o discr*~="~ 1~ ~+*~~*+~~~ che aumentano il benessere;

ATENEO INTERNAZIONALE
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1 COMPLETA'IL TESTO CON/LE PAROLE MANCANTI

Simone chiama per sapere sta il figlio. Marta gli di che
sta scendendo, gli gia ha dato un e deve
un altro dopo tre ore. Siccome gli antibiotici sono , Simone |i comprera quando
dal lavoro, Gli serve |a , perd, sevain
da Giorgio, che & un amico, pud prender___ subito e portare la prescrizione medica pit tardi.
Marta gli chiede di comprare anche le ,che stanno ____finire.
Simone cerchera di far , Ma non lo pud

2 SCRIVIIUNITESTO RISPONDENDO A QUESTE DOMANDE

Da quando sei in Italia sei mai stato male? Che malattie hai avuto? Sei andato dal
medico? Hai preso medicine? Hai dovuto spendere soldi?

JURACCONTA COME FEUNZIONA'IL SISTEMA SANITARIONEL TUO PAESE 'ﬂ

Ci sono molti medicinali? Sono gratuiti? ll medico & un servizio privato o pubblico?
Ci sono molti ospedali? Funzionano bene?

S,

= Avete mai preso queste medicine?
\ = Sapete a che cosa servono?
= Quafi altri nomi di medicine conosceta?
* Nel vostro Paese che cosa fate se avete
ANTIPIRETICO mal di stomaco?
PARACETAMOLO * E se avete la febbre?
= Ci sono differenze nel modo di curare

le malattie rispetto allitalia?

88 | OTTANTOTTO

ATENEO INTERNAZIONALE

Universita per Stranieri di Siena




infine...
e il tema della disabilita é assente;

 mancano delle attivita di mediazione che possano coinvolgere gli
apprendenti a fare da “ponte” in situazioni legate al tema della
salute (come posso aiutare gli altri a stare meglio? Come posso
trasferire questa informazione a chi ne ha bisogno?)
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Uno sviluppo maggiore delle attivita di interazione e mediazione
potrebbe aiutare a rappresentare meglio la dimensione
pluridimensionale della HL cosi come indicato nel QCER e nel CV
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Grazie!

ATENEO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Quadro comune europeo di riferimento per le lingue
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40

