
Якщо ви погано почуваєтесь і вам потрібен лікар,
ви можете отримати медичну допомогу, навіть
якщо не маєте документів. Інформація про вас не
передається в поліцію. Вам буде потрібен лише
код STP (Straniero Temporaneamente Presente –
тимчасово присутній іноземець), який можна
отримати в місцевому управлінні охорони
здоров’я (ASL) або в лікарнях. З кодом STP ви маєте
право на невідкладну та необхідну медичну
допомогу від Регіональної служби охорони
здоров’я (Servizio Sanitario Regionale). Щоб отримати
його, зверніться до найближчого місцевого
управління охорони здоров’я.

Право іммігрантів
на охорону здоров’я

ПРАВО НА
ОХОРОНУ
ЗДОРОВ’Я В
ІТАЛІЇ
ГАРАНТОВАН
Е ВСІМ.



ПЕРВИННА МЕДИЧНА ДОПОМОГА

ОБСТЕЖЕННЯ ТА ВІЗИТИ ДО ФАХІВЦІВ

Якщо у вас уже є дозвіл на проживання (permesso di soggiorno), вам
потрібно зареєструватися в Національній службі охорони здоров’я
(Servizio Sanitario Nazionale). Для цього зверніться до управління охорони
здоров’я в тому муніципалітеті, де ви проживаєте (адреса зазначена у
вашому дозволі на проживання). Візьміть із собою дозвіл на
проживання (або квитанцію про подання запиту на його надання чи
подовження) і свій ідентифікаційний номер платника податків (codice
fiscale), тимчасовий або постійний.

Під час реєстрації в Національній службі охорони здоров’я ви оберете
свого сімейного лікаря та/або педіатра для ваших дітей. Ці лікарі
безкоштовно надаватимуть такі послуги: медичні огляди, виписування
рецептів на ліки, направлення на консультації фахівців і обстеження,
направлення на госпіталізацію, довідки для школи та роботи.

Вам видадуть картку медичного страхування (tessera sanitaria).
Пам’ятайте, що її потрібно завжди мати із собою, коли ви йдете до
лікаря, в аптеку або в лікарню.

Якщо вам стане зле вночі або у святкові дні, зверніться до служби
невідкладної медичної допомоги (continuità assistenziale): ви можете
зателефонувати або звернутися безпосередньо до найближчої
амбулаторії.

За обстеження та прийоми в лікарів-фахівців може
стягуватися збір (ticket) для покриття медичних витрат. Деякі
категорії пацієнтів, наприклад ті, хто має хронічні
захворювання (діабет, гіпертонія, серцево-судинні
захворювання, пухлини), звільняються від оплати збору.

Ви можете записатися на обстеження та прийом до фахівця
за призначенням свого сімейного лікаря або педіатра в такий
спосіб:

в реєстратурі (sportelli CUP) управління охорони здоров’я
міста Барі;
зателефонувавши за безкоштовним номером 800 345477
(з понеділка до п’ятниці з 8:00 до 18:30, у суботу з 8:00 до
13:00);

Як записатися на прийом



за допомогою онлайн-сервісів на сайті управління
охорони здоров’я;
за допомогою мобільного додатка Puglia Salute або на
сайті: https://www.sanita.puglia.it/servizi-online;
написавши на адресу електронної пошти
servizio.cup@asl.bari.it. У листі потрібно зазначити лише свій
ідентифікаційний номер платника податків і номер
електронного рецепта (Numero Ricetta Elettronica, NRE). Крім
того, бажано додати контактний номер телефону та
інформацію про особливі клінічні обставини (за
наявності). Зверніть увагу, що запити, надіслані на
зазначену адресу електронної пошти, опрацьовуватиме
тільки управління охорони здоров’я міста Барі;
у ліцензованих аптеках (послуга коштує 2 євро).

Ви можете скасувати запис щонайменше за 48 годин (за
винятком неділі та святкових днів).
Вам повідомлять номер скасування, який потрібно зберігати
протягом щонайменше шести місяців, щоб уникнути
штрафних санкцій (згідно з постановою DGR 2268/2010).
Звільнити час для іншої людини – це акт громадянської
відповідальності.

Скасувати прийом можна в такий спосіб:
зателефонувавши за номером 080 5842998, який працює
цілодобово.
за допомогою онлайн-сервісів на сайті управління
охорони здоров’я;
за допомогою мобільного додатка Puglia Salute або на
сайті: https://www.sanita.puglia.it/servizi-online;
в реєстратурі (sportelli CUP) управління охорони здоров’я
міста Барі;
у ліцензованих аптеках (послуга коштує 2 євро).

Якщо ви не можете прийти на прийом:

АПТЕКИ ТА ЛІКИ
Ліки призначає лікар, і ви можете придбати їх в аптеці. У
кожному районі завжди є аптека, яка працює вночі та у
святкові дні. На дверях будь-якої аптеки ви знайдете
інформацію про найближчу чергову аптеку. Деякі ліки є
безкоштовними, за потрібно сплатити збір. Решта ліків
оплачується повністю.

https://www.sanita.puglia.it/servizi-online
mailto:servizio.cup@asl.bari.it
https://www.sanita.puglia.it/servizi-online


ЩО РОБИТИ В РАЗІ НАДЗВИЧАЙНОЇ СИТУАЦІЇ

ЖІНОЧЕ ЗДОРОВ’Я ТА ЗДОРОВ’Я ДІТЕЙ

У разі надзвичайної ситуації або загрози життю телефонуйте за
номером 112. Оператору потрібно повідомити своє ім’я та
прізвище, причину виклику та адресу, куди має прибути швидка
допомога. Крім того, ви можете самостійно звернутися до
відділення невідкладної медичної допомоги (Pronto Soccorso)
найближчої лікарні. Там вам нададуть кольоровий код (білий,
зелений, жовтий або червоний) відповідно до тяжкості вашого
стану. Для звернення до відділення невідкладної медичної
допомоги не потрібен дозвіл на проживання.

Якщо ви вагітні, в Італії ви маєте право на медичну допомогу. Крім
того, ви маєте право на:

Засоби контрацепції: в Італії протизаплідні таблетки є легальними.
Їх безкоштовно призначає лікар-гінеколог у консультаційних
центрах (consultori), а придбати їх можна в аптеці.

Переривання вагітності: в Італії жінка може перервати вагітність
протягом 90 днів від дати останньої менструації. У разі серйозних
ризиків для здоров’я жінки або дитини, за наявності медичної
довідки, переривання вагітності може бути проведене в термін до
150 днів від дати останньої менструації. Переривання вагітності є
безкоштовним і може бути здійснене лише в державній лікарні.

Анонімні пологи: в Італії, якщо жінка не може піклуватися про свою
дитину, вона в будь-якому разі може звернутися по медичну
допомогу під час пологів і вирішити не визнавати дитину.

Зверніться до консультаційного центру (consultorio) у своєму
районі. Його послуги безкоштовні, і для цього не потрібне
направлення лікаря.

Здоров’я вашої дитини є надзвичайно важливим, а вакцини є
найефективнішим засобом профілактики інфекційних
захворювань і їх ускладнень. В Італії деякі щеплення є
обов’язковими (проти дифтерії, правця, поліомієліту, гепатиту B),
інші є рекомендованими. Зверніться до педіатра, щоб отримати
інформацію та консультацію. Вакцинація проводиться в місцевому
управлінні охорони здоров’я, і ваші діти мають на неї право, навіть
якщо ви не маєте дозволу на проживання.



НАСИЛЬСТВО ЩОДО ЖІНОК

Насильство щодо жінок є порушенням прав людини і формою
дискримінації жінок. Насильство включає будь-які дії, що
можуть призвести до фізичної, сексуальної, психологічної чи
економічної шкоди. Ви стали жертвою насильства, якщо до вас
застосовувалися зазначені нижче дії.

Залякування, образи чи побиття
Переслідування, стеження чи постійний контроль
Зґвалтування чи примус до проституції
Переслідування на робочому місці
Примус до аборту або відмови від дитини
Примус до жебрацтва чи неоплачуваної роботи
Обман або вживання сили з метою привезти вас до Італії
Примус до калічення жіночих статевих органів (обрізання)
або примус до цього вашої доньки

Якщо ви постраждали від насильства, зателефонуйте на
НАЦІОНАЛЬНУ ГАРЯЧУ ЛІНІЮ З ПРОТИДІЇ НАСИЛЬСТВУ 1522
або зверніться до одного з Центрів протидії насильству (Centri
Antiviolenza) у своєму регіоні.

Ви можете знайти адреси різних центрів за посиланнями
нижче:

LINK

Якщо ви вже перебуваєте в Італії, ви можете подати запит на
отримання дозволу на проживання:

якщо вас переслідували або існує ризик переслідування, і/
або якщо ви зазнали серйозного насильства у своїй країні
походження (міжнародний захист);
якщо ви зазнали будь-якого виду насильства, жорстокого
поводження, трудової експлуатації, примусу до проституції
або злочинів у сімейному контексті (гуманітарний захист).
Також, звернувшись до Центрів протидії насильству або до
поліції, ви маєте право на отримання дозволу на
проживання згідно зі статтею 18-bis Законодавчого декрету
286/98;
якщо вам потрібно захистити свої права в суді, або якщо вас
звинувачують у злочині чи ви стали його жертвою (дозвіл на
проживання з міркувань правосуддя).

https://www.regione.puglia.it/documents/63821/2586181/2024_Puglia_Elenco+e+contatti+C%20av.pdf/e4c34034-b54f-87f9-81b8-07b636708ce2?t=1706017147709%20https://www.regione.puglia.it/documents/63821/2586181/2024_12_03_Elenco+e+riferimenti+%20CAV.pdf/7972d845-95ce-7d59-b1c2-55e7e1a49ac6?t=1733239911607


ПСИХІЧНЕ ЗДОРОВ’Я

ПАМ’ЯТАЙТЕ!

Іноді людина може почуватися дуже сумно, самотньо, розгублено чи
безсило. Таке трапляється з багатьма, особливо коли вони живуть
далеко від дому або в новій країні. Якщо ви відчуваєте подібне,
пам’ятайте, що ви не самотні. Ви можете звернутися до безкоштовних
служб Відділу психічного здоров’я (Dipartimento di Salute Mentale)
управління охорони здоров’я в муніципалітеті, де проживаєте. Це може
бути Центр психічного здоров’я (Centro di Salute Mentale), Психіатрична
служба діагностики та лікування (Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura),
Консультаційний центр (Consultorio) або Центр психологічної підтримки
для мігрантів (Sportello di Ascolto Psicologico per Migranti).

Ви також можете ознайомитися з Посібником із медичного
обслуговування управління охорони здоров’я міста Барі

Корисні контакти в місті Барі, за якими ви можете звернутися по
допомогу та додаткову інформацію:

Імміграційна служба (Ufficio Immigrazione) управління охорони
здоров’я міста Барі, адреса: Via Caduti di Via Fani, 25.
Служба соціальної допомоги (Pronto Intervento Sociale, PIS):
зателефонуйте за безкоштовним номером 800 093 470. Лінія працює
цілодобово, без вихідних.
Центр допомоги іммігрантам (Sportello Immigrazione): усі адреси можна
знайти на сайті муніципалітету міста Барі
https://www.comune.bari.it/web/egov/-/servizio-di-segretariato-sociale.
Центр правової, соціальної та медичної допомоги Casa delle Culture:
Via Barisano da Trani, 15.

080 6933798 – sportellolavorocasadelleculture@reteoltre.it
Центри соціальної допомоги та асоціації, які надають підтримку
мігрантам.

Щоб отримати докладну інформацію, ви можете ознайомитися з
Посібником із медичного обслуговування управління охорони здоров’я
міста Барі за цим посиланням:

LINK

 Здоров’я – це право кожного. Не зволікайте, звертайтеся по
допомогу, якщо вона вам потрібна. Медичні заклади існують,
щоб допомагати вам, навіть якщо у вас немає всіх необхідних
документів.

https://www.sanita.puglia.it/documents/25619/356597/Guida%2Bai%2Bservizi%2Bagg.%2Bnovembre%2B2024.pdf/d5112457-6e9a-46f8-aa4e-04f92353a080
https://www.sanita.puglia.it/documents/25619/356597/Guida%2Bai%2Bservizi%2Bagg.%2Bnovembre%2B2024.pdf/d5112457-6e9a-46f8-aa4e-04f92353a080
https://www.comune.bari.it/web/egov/-/servizio-di-segretariato-sociale
mailto:sportellolavorocasadelleculture@reteoltre.it
https://www.sanita.puglia.it/documents/25619/356597/Guida+ai+servizi+agg.+novembre+20%2024.pdf/d5112457-6e9a-46f8-aa4e-04f92353a080


БЕЗПЕКА ВДОМА
Дім – це місце, де ви проводите більшу частину часу та
почуваєтеся в безпеці. Важливо, щоб ваш дім був
дійсно безпечним місцем як для дорослих, так і,
насамперед, для дітей. Ось на що слід звернути увагу:

Електрика та розетки: не залишайте
електроприлади без нагляду та стежте, щоб діти не
вставляли предмети в розетки й не гралися з
електричними кабелями. Ніколи не
використовуйте фен поблизу води, не тримайте
його вологими руками й не користуйтеся ним
босоніж.
Безпека приміщень: звертайте увагу на меблі та
гострі предмети, які можуть спричинити травми.
Ризик падіння: приділяйте особливу увагу безпеці
дітей, щоб уникнути падінь. Опалення: якщо ви
користуєтеся нагрівальними приладами з
відкритим вогнем (на керосині, газі чи дровах),
частіше провітрюйте приміщення. Ніколи не
використовуйте дрова або вугілля в кімнатах, де
спите, бо це смертельно небезпечно. Тримайте
обігрівачі якнайдалі від предметів (іграшок, одягу,
штор), які можуть загорітися. Приготування їжі: не
залишайте гарячі каструлі в доступному для дітей
місці. Готувати в кімнаті небезпечно, навіть якщо
ви використовуєте електричні плити!
Продукти: завжди перевіряйте термін придатності
на упаковках. Будьте обережні, якщо купуєте або
отримуєте нерозфасовані продукти, оскільки вони
можуть бути простроченими або містити токсичні
речовини!
Засоби побутової хімії/ліки: не залишайте мийні
засоби, інсектициди, дезінфікуючі засоби чи ліки в
доступних для дітей місцях. Не переливайте їх в
іншу тару. Оригінальні контейнери мають етикетку
та захисну кришку, що допомагає уникнути
випадкового вживання небезпечних речовин.


